Arvolupaus

Osallistujamaara: 1-6

Tayttoaika: 1 h

Ohjeet: Laadi arvolupaus, kun sinulla on ymmarrys

asiakkaasta ja konseptista. Tayta ensin asiakkaan tiedot ja
peilaa sitten palvelua niihin. Jos asiakaspersoonia on
useita erilaisia, laadi arvolupaus erikseen jokaiselle

persoonalle tai valitse niista keskeisin.

1. ASIAKAS

6. PALVELU

2. TAVOITTEET

7. OMINAISUUDET

3. HYODYT JA HALUT

4. HAASTEET JA HUOLET

8. RATKAISUT HAASTEISIIN

9. HYODYN TUOTTAJAT

5. NYKYISET RATKAISUT

10. ARVOLUPAUS
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